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remeny, prevody a linearni technika

---TYMA CZ ;..

Ing. Bohumil Kaplan,

reditel spolecnosti TYMA CZ s.r.o.,
absolvent CVUT v Praze fakulty strojni,
Zenaty, s manZelkou vychovavaji 3 dcery,
zdjmy — rodina, sport, cestovani.

T+T: Ing. Bohumil Kaplan je redite-
lem spolecnosti Tyma CZ, s.r.o. Pa-
ne Kaplane, seznamte prosim nase
Ctendre s Vasi firmou.

TYMA CZ, s.r.o. je soukromd, ryze Ces-
ka, rodinna firma. Na trhu plsobi 11 ro-
kd. V roce 1998 jsme zacali podnikat jako
obchodni spolec¢nost jako fyzicka osoba
Ing. Hana Kaplanovd, TYMA. Od roku
2004 jsme spolecnosti s ru¢enim omeze-
nym - s nazvem TYMA CZ, s.r.o. Firmu fi-
dime spole¢né s manzelkou Ing. Hanou
Kaplanovou. Ja mam na starosti prodej, vy-
robu a marketing a manzelka organizaci
ekonomickych a persondlnich zalezitosti.
V soucasné dobé mdme 22 zaméstnanci

wWww.cch.cz

vcetné 5samostatnych technicko-obchod-
nich zastupcl v jednotlivych regionech.
Ve skladu a vyrobé pracuje 6 pracovniky,
ktefi zabezpecuji fungovani skladu, logis-
tiku a kovovyrobu.

V roce 2007 jsme se prestéhovali do no-
vého sidla v Trmicich u Usti nad Labem,
kde jsme vybudovali novou moderni vy-
robnfi a skladovaci halu. Investice byla rea-
lizovana v ramci podpory z programu
SROP z fond(i Evropské unie. Diky vétsim
prostoram jsme mohli rozsifit obchodnf
c¢innost a zahdjit vlastni vyrobni ¢innost.
Nabizime vyrobu a dpravu femenic, feté-
zovych kol, htidelovych spojek a dalSich
kovovych soucasti. Na zakazku vyrabime
transportni ozubené femeny z polyureta-
nu. Od zacdtku nasi ¢innosti se orientuje-
me na oblast femen( a prevodi. Mym ci-
lem je, aby uZivatel, pokud si predstavi
femen, ktery by spliioval podminky vyso-
ké kvality, odolnosti a Zivotnosti, vybavil
jméno nasi firmy TYMA. Nasim dlouhole-
tym sloganem je TYMA = Vice vykonu, vi-
ce jistoty.

T+T: Jaké produkty nabizite?

Nasim hlavnim programem je Gplny sor-
timent femen( pro pouziti ve strojich
a primyslovych zafizenich. Zakaznikdim
poskytujeme kompletni servis obsahujici
navrh a vypocet femenovych prevodd,
poradenskou cinnost a skoleni v oblasti
hnacich femend, diagnostiku a nastavenf
spravného predpéti femenovych prevo-
dd, zjisténi mozné pficiny poskozenr fe-
men(. Nabizime vysoce kvalitni femeny,

femenice a dalsi pfislusenstvi. Jsme vy-
hradnim zastupcem némecké firmy Conti-
nental Contitech, kterd patfi k nejvétsim
vyrobclim vyrobkt z pryze a plasti ve sve-
té. Remeny znacky Contitech a Roulunds
Rubber jsou pouZzity ve vyrobcich ptednich
svétovych znacek, napf. v automobilovém
primyslu, kancelatské technice, zemédél-
ské technice, domadcich spotiebicich, tis-
kafskych strojich, ale i stavebnich strojich
a dopravni technice - vlacich, tramvajich.
V primyslovych zafizenich jsou pouzity
napf. u kompresorl, dmychadel, cerpa-
del, gardzovych vrat, dvefnich systémg,
zvedaciho zafizeni, jednotcelovych stro-
jich a vyrobnich linkach.

T+T: Vasim obchodnim uzemim je
Ceska republika, jakym zpiisobem
mdte pokryté jednotlivé regiony
a jakym zptisobem zakaznik dostd-
vad zboZi?

Firma TYMA CZ, s.r.o. ma hlavni obchodni
teritorium v Ceské republice, a to nejméné
z 90%. Zbylych 10 % pfipada na kontakt
se Slovenskem a dalSimi sousedicimi staty
- Némecko a Polsko. Nasi snahou je za-
kaznikl poskytovat komplexni servis v ob-
lasti fement, pfevodu a linedrni techniky
s pomoci péti obchodnich zastupcl, ktefi
jsou v trvalém kontaktu se zakazniky v jed-
notlivych regionech Ceska. Pokud se jedna
o Slovensko, tak to maji ve své plsobnos-
ti nasi zastupci, ktefi komunikuji's mistnimi
obchodnimi firmami nebo konecnymi za-
kazniky. Nasi obchodnfi zastupci vsak ne-
jsou pouhymi obchodniky, ale jsou spiSe
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technicko-technologickymi poradci v teré-
nu. Jejich stézejnim dkolem je byt zakazni-
kovi ndpomocen k feseni béznych i speci-
dlnich dkolG tak, aby byl u zdkaznika
zabezpecen bezproblémovy chod zafizeni
a v piipadé potreby feseni tkolu, byl tento
co nejrychleji vyfesen. Typickym tkolem je
poradit zakaznikovi spravnou funkci a pou-
ziti konkrétniho strojniho dilu.

T+T: Garantujete zdkaznikovi ter-
min dodani?

Snazime se mit vétsinu standardniho sorti-
mentu skladem v neddvno vybudovaném
centralnim skladu v Trmicich. Pokud zdkaz-
nik objedna dil do 14:00, zdsilka je jesté ten
samy den expedovana. Pro zasilky do 30 kg
pouzivame nejcastéji Ceskou postu, ktera
nam garantuje dodani hned nasledujici den
po podani, tzn. zdkaznik obdrzi dil do 24
hodin od objednani. Pro vétsi zasilky vyuzi-
vame sluzeb spedicni firmy Schenker.

T+T: Nabizite sSkoleni pro rizné
urovné pracovniki, od udrzbari,
pres projektanty, aZ po obchodni-
ky. Jakym zpiisobem skoleni orga-
nizujete?

Skolenf probihaji nej¢ast&ji v redlném pro-
stredi zakaznika, kde muaze nas$ technik
nejlépe poznat konkrétni provoz a techno-
logicky vyresit pfipadny problém. Vétsinou
to jsou nékolika hodinové skoleni a kon-
zultace vyrobné-montaznich pracovnikd.
Nasim cilem je vénovat se konkrétnimu
problému a ten s pracovnikem vyfesit - at
je to seznameni se specifickymi provozni-
mi podminkami ¢i aplikaci produktu v da-
ném prostiedi. Nasi technicti zastupci veli-
ce Casto fesi pfimo u zakaznika jednotlivé
pfipady praktickych rad, od otazky sprav-
ného napnuti femenu, pies ovéreni vypo-
¢tu femenu a ndslednou vhodnou volbu
konkrétniho dilu. Konstruktéfi a techno-
logové nachazeji v nasich technicich
pevnou oporu, kterd nejenom poradi,

ale i dokaze diky svym zkuSenostem na-
|ézt idedlni feSeni na miru.

T+T: V cem jste lepsi neZ konkuren-
ce? Proc s Vami spolupracovat?
Jsme specializovany dodavatelem materia-
lu v oblasti vysoce kvalitniho zbozi. Snazi-
me se zajistit kompletni sortiment fement,
femenic a dalsich soucdsti prevod, které
jsou potiebné pro stroje a zafizeni. Nasf
strategii je byt dodavatelem $pickového
sortimentu s s kompletnim poradenskym
servisem a technickou podporu, to je nase
deviza. Jsme dodavatelem projektového fe-
Seni. Mame zaveden certifikovany systém
fizeni jakosti dle normy ISO 9001:2001.
Nami nabizené zbozi pochazi pouze od re-
nomovanych vyrobctl. Nepreferujeme ce-
nu na dkor kvality. DodrZzujeme sjednané
ceny a terminy, které zarucujeme diky im-
plementaci informacni systému. Diky velké-
mu mnoZstvi standardniho sortimentu skla-
dem v nasem centrdlnim skladu jsme
pruznym dodavatelem. Mame sit obchod-
nich zastupcl, ktefi jsou schopni fesit véci
pfimo u zékaznika. Nasi technicti pracovnici
jsou vyskoleni u vyrobctli, maji dostate¢né
a presné znalosti v oblasti prevodu.

Jako dalsi konkurenéni” vyhodu nabizime
zakazniklim pfinaseni praktickych rad, in-
formaci a novinek nejenom na nasem we-
bu www.tyma.cz, ale i s pomoci newslette-
ru ,Marion radi”, ktery klientdm zdarma
zasilame na e-mailovou adresu. V roce
2009 je pfed nami zprovoznéni e-shopu -
on-line katalogu produktd.

T+T: Mohu si u Vas koupit napri-
klad klinovy nebo plochy remen
do auta?

Nejsme dodavatelem nahradnich dili do
aut, motorek, kombajn(i atd. Remeny a lo-
ziska maji odlisné rozméry a znaceni nez
pro stroje a zafizent, vyrobci je vyrabéji na
zakazku a Ize je zakoupit pouze u specia-
lizovanych prodejct nahradnich dild.
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Nasi snahou je poskytovat dlouhodoby
kvalitni servis s rozsahlym skladovacim za-
zemim. Nasi doménou je predevsim oblast
strojirenského priimyslu pro pouZiti ve stro-
jich a zafizenich. Samozfejmé dlouhodoby
kontrakt je zajimavy jak pro zakaznika, tak
i pro nas. Kazdému zakaznikovi nabidne-
me podminky pfesné podle jeho potfeb,
a to od nds dostane v ramci servisu.

www.tyma.cz
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